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1. Общие положения

1.1. Настоящее положение разработано для муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 105» г.Ярославля  соответствии с Федеральным Законом «Об образовании в Российской Федерации».

1.2. Настоящее положение определяет порядок, график, срок деятельности консультационного пункта ДОУ.

1.3. Получателями Муниципальной услуги являются родители (законные представители) и  их дети в возрасте от 1 до 7 лет.

1.4. Родителям (законным представителям)  оказание  методической, диагностической и консультативной помощи на Консультационном пункте ДОУ осуществляется бесплатно.

1.5.Прием родителей (законных представителей)  осуществляется на консультационном пункте ДОУ в педагогическом кабинете.

1.6. Место приема, предназначенное для ознакомления родителей (законных представителей)  с материалами по предоставлению Муниципальной услуги (педагогический кабинет) оборудуется информационным стендом, стульями, столами; обеспечивается бланками заявлений, письменными принадлежностями для заполнения необходимых документов. 

1.7. Информация о порядке работы консультационного пункта ДОУ проводится в форме устного и письменного информирования родителей (законных представителей) путем размещения информации на стенде ДОУ, в средствах массовой информации, на Интернет-сайте ДОУ (http://mdou105.edu.yar.ru/).

1.8. Индивидуальное устное информирование родителей (законных представителей)  о порядке работы консультационного пункта ДОУ осуществляется при личном обращении или  по телефону специалистом ДОУ, который  принимает все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы.

            1.9. Специалист ДОУ при информировании родителей (законных представителей)  обязан:

-представиться (назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование ДОУ);  

-корректно и внимательно выслушать  родителя (законного представителя)   не унижая его чести и достоинства;

-в конце информирования кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять.

1.10. Не принимаются к рассмотрению запросы, содержащие ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.
1.11. Для получения методической, диагностической и консультативной помощи родители (законные представители) обращаются в ДОУ с личным заявлением (приложения 1,2).
1.12. В  заявлении родители (законные представители)  указывают: наименование ДОУ,  должностного лица, которому они адресованы; изложение существа обращения; наименование и реквизиты физического лица: фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, контактный телефон, дата обращения (приложения 1,2 к настоящему Положению).

1.13. Режим работы консультационного пункта определяется ДОУ самостоятельно и работает по графику, утвержденному приказом руководителя ДОУ:
Понедельник:   с 13.00 до 18.00

Среда:                 с 13.00 до 18.00

Четверг:             с 13.00 до 18.00

Понедельник, четверг – консультации педагога-психолога

Среда – консультации других специалистов
1.14. Срок деятельности консультационного пункта ДОУ – постоянно, в течение календарного года.

2. Цели и задачи консультационного пункта
2.1. Деятельность консультационного пункта  направлена на реализацию целей и задач Муниципальной услуги по оказанию методической, диагностической и консультативной помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного, не посещающих дошкольные образовательные учреждения по различным вопросам:

-воспитания, обучения и развития детей;

-профилактики физических, интеллектуальных и эмоционально-личностных 

  перегрузок детей;

-подготовки детей к поступлению в детский сад, в школу; 

-осуществления преемственности семейного и общественного воспитания; 

-оказания диагностической помощи в выявлении отклонений в развитии детей 

 дошкольного возраста.

3. Организация деятельности консультационного пункта
3.1. Организация и координация оказания методической, диагностической и консультативной помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного возраста, не посещающих дошкольные образовательные учреждения, осуществляется старшим воспитателем ДОУ, который обеспечивает создание условий для эффективной работы.

3.2. Непосредственную работу с родителями  (законными представителями)  осуществляют специалисты: воспитатель, учитель-логопед, педагог-психолог, музыкальный руководитель, инструктор физкультуры, старшая медицинская сестра.

3.3. Консультирование родителей (законных представителей)  может проводиться одним или несколькими специалистами одновременно. 
3.4. Старший воспитатель:

-обеспечивает работу консультационного пункта в соответствии с утвержденным графиком работы; 

-разрабатывает годовой план работы консультационного пункта и контролирует его исполнение; 

-планирует формы работы по предоставлению методической, диагностической и консультативной помощи в соответствии с заявлениями родителей (законных представителей), воспитывающих детей дошкольного возраста на дому;

-изучает вопросы, запросы  родителей (законных представителей), группирует их по темам с целью организации   семинаров, групповых консультаций на консультационном  пункте, освещения в средствах массовой информации; 

-осуществляет учет работы  специалистов на консультационном  пункте; 

-обеспечивает учет обращений за предоставлением методической, диагностической и консультативной помощи в журнале ДОУ.

3.5. Работа с родителями (законными представителями)  и детьми  проводится в индивидуальной, групповой, подгрупповой, дистанционной формах. 

3.6. Индивидуальные и групповые консультации проводятся по запросу родителей (законных представителей) и направлены на  формирование положительных взаимоотношений в семье, выработку единых  требований к ребенку в воспитании со стороны всех членов семьи, просвещение родителей (законных представителей) по  предотвращению возникающих семейных проблем, формированию педагогической культуры.

3.7. Оказание диагностической помощи в выявлении отклонений в развитии детей  на консультационном пункте проводится с целью психолого-педагогического изучения ребенка, определения его  потенциальных возможностей, выявления причин нарушений в развитии, социальной адаптации и выработки рекомендаций по дальнейшему развитию и воспитанию ребенка.

4. Документация консультационного пункта
4.1. Для фиксирования деятельности консультационного пункта в ДОУ ведется следующая документация:

-график  работы консультационного пункта; 

-план работы на год консультационного пункта; 

-журнал предварительной записи родителей; 

- журнал учета работы специалистов консультационного пункта;

-журнал регистрации родителей (законных представителей), обратившихся в 

  консультационный пункт.
Приложение 1
к положению о консультационном пункте 

по оказанию  методической, диагностической 

и консультативной помощи семьям, воспитывающим 
детей дошкольного возраста, не посещающих 
дошкольные образовательные учреждения 
Форма заявления, 

используемая при предоставлении муниципальной услуги 

«Организация и координация методической, диагностической и консультативной помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного возраста, не посещающих дошкольные образовательные учреждения»  
Заведующему 

______________________________________________

                                                                                                     (ФИО)

______________________________________________

                                                                                                            (наименование Учреждения)

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

                                                                                                   (ФИО родителя (законного представителя)

_____________________________________________

Паспортные данные: серия _________ № __________

                                          кем и когда выдан _____________________________

  Адрес регистрации: ____________________________

Фактический адрес проживания:__________________

                                                                                    Контактный телефон:___________________________

_____________________________________________
Заявление
Прошу оказывать мне (моему ребенку) методическую, диагностическую и консультативную помощь в воспитании моего ребенка:
ФИО ребенка ____________________________________________________________________

Дата рождения (число, месяц, год)  «______» _________________ 20_______

Свидетельство о рождении (серия, номер)  ________________ №________________________

______________________
                      /_____________________________
/
                         (подпись)
(ФИО  родителя)
 «____» ______________ 20___ г.

Приложение 2
к положению о Консультационном пункте 

по оказанию  методической, диагностической 

и консультативной помощи семьям, воспитывающим 

детей дошкольного возраста, не посещающих 
дошкольные образовательные учреждения 
Форма заявления, 

используемая при предоставлении муниципальной услуги 

«Организация и координация методической, диагностической и консультативной помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного возраста на дому»  
Заведующему 

______________________________________________

                                                                                                     (ФИО)

______________________________________________

                                                                                                                       (наименование Учреждения)

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

                                                                                                   (ФИО родителя (законного представителя)

_____________________________________________

Паспортные данные: серия _________ № __________

                                          кем и когда выдан _____________________________

  Адрес регистрации: ____________________________

Фактический адрес проживания:__________________

                                                                                    Контактный телефон:___________________________

_____________________________________________
Заявление
Прошу ___________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(изложение существа обращения в рамках предоставления муниципальной услуги «Организация и координация методической, диагностической и консультативной помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного возраста на дому»)  
______________________
                      /_____________________________
/
                         (подпись)
(ФИО  родителя)
 «____» ______________ 20___ г.

Приложение 3
к положению о консультационном пункте 

по оказанию  методической, диагностической 

и консультативной помощи семьям, 

воспитывающим детей дошкольного возраста на дому
Форма Журнала, используемая при предоставлении муниципальной услуги  

«Организация и координация методической, диагностической и консультативной помощи семьям, 

воспитывающим детей дошкольного возраста на дому»  
Журнал регистрации оказания  методической, диагностической и консультативной помощи семьям, 

воспитывающим детей дошкольного возраста на дому  
	Регистрационный учет
	ФИО  
ре​бенка
	Дата
рож​дения


	Сведения   о  родителях (законных представителях)
	Обращение

Заявителя

(суть обращения)
	Форма  ответа

(устный, письменный)
	Роспись 
родителя (законного представителя)
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Приложение 4
к положению о консультационном пункте 

по оказанию  методической, диагностической 

и консультативной помощи семьям, 

воспитывающим детей дошкольного возраста на дому
Форма Журнала, используемая при предоставлении муниципальной услуги  

«Организация и координация методической, диагностической и консультативной помощи семьям, 

воспитывающим детей дошкольного возраста на дому»  
Журнал записи на оказание  методической, диагностической и консультативной помощи семьям, 

воспитывающим детей дошкольного возраста на дому  
	Регистрационный учет
	ФИО  
ре​бенка
	Дата
рож​дения
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	Контактное лицо
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